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MAKING YOUR IMPACT COUNT
Meetup Green Deal Fiets - Breakout sessie Kennisbundeling

28 Juni, 2022
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AGENDA 

Waardecreatiemodel & vervolgstappen

Introductie  1
2
3

Impact kennis
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Introductie
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Impact Institute is een spin-off van True Price en stelt organisaties in staat hun impact te 
meten, rapporteren en hierop te sturen

Onze visie

Een van de grootste kansen 
van de 21e eeuw is volgens 
ons de realisatie van de 
impact economy: een 
economie waarin werk, 
ondernemerschap, innovatie 
en technologie zorgen voor 
een betere wereld.

Onze missie

Onze missie is om organisaties 
en individuen in staat te 
stellen de impacteconomie te 
realiseren. We doen dit door 
organisaties de tools, data, 
training en services te bieden 
die ze nodig hebben om hun 
impact te meten, te 
rapporteren en te beheren.

INTRODUCTIE | OVER IMPACT INSTITUTE

Ons werk bouwt voort op internationale conventies

We hebben samengewerkt/gewerkt met:



Copyright 2022 Impact Institute. All rights reserved. 555

2
Impact kennis
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WAAROM? | DE BEHOEFTE AAN IMPACT

• COVID-19

• Klimaat

• Biodiversiteit

• Armoede

• Ongelijkheid

• Financiele crisis 

• Etc.

Maatschappelijke uitdagingen

Social

Human

Sturen op alleen financiele winst maakt crises onvermijdelijk
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WAT IS IMPACT? | DEFINITIE

Impact gaat over:
hebben van een effect

• Niet over intenties of 
emotie

• Het gaat om de 
uiteindelijke effecten

Impact gaat over:
het verschil dat je maakt

• Vergelijken met een 
referentie (wat zou er 
anders gebeuren…)

Impact gaat over:
zaken die waardevol zijn 
voor de samenleving

• Bijdrage aan welzijn
• Verschillende type 

impacts voor verschillende 
stakeholders

HET VERSCHIL DAT JE MAAKT IN DE WERELD DOOR EFFECT TE HEBBEN OP 
WAT WAARDEVOL IS VOOR DE SAMENLEVING



Copyright 2022 Impact Institute. All rights reserved. 8 8

Een gestandaardiseerde manier om consistent activiteiten naar impact te leiden

Impact(s) zijn de 
veranderingen in 
de uitkomsten in 
vergelijking tot 
het referentie 

scenario. 
De referentie is de activiteit waarmee de activiteit van de organisatie wordt 

vergeleken.

-
De activiteiten

zijn de acties 
ondernomen 

door een 
organisaties.

Output(s) zijn de 
directe resultaten 

van activiteiten die 
door de organisatie 
beïnvloed worden 

Uitkomst(en) zijn 
de 

welzijnseffecten 
op de 

maatschappij 
(mens en natuur)

Input Output UitkomstActiviteit

Input(s) zijn de 
benodigde 

middelen voor de 
activiteiten van 
een organisatie.

OutputInput UitkomstReferentie
Impact

Attributie:
Wanneer andere 

spelers ook een rol 
hebben in het tot 
stand brengen van 
een impact, krijgen 

zij ook een deel 
van die impact 

toegekend

Waardering: 
Reflecteert de 

normatieve 
wenselijkheid van 

een impact en 
maakt impacts 

onderling 
vergelijkbaar

Attributie Waardering

Het hebben van 
een effect Het verschil dat je 

maakt
Waarde in de 
samenleving

SCHEMATISCHE WEERGAVE | IMPACT PATHWAYS
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REFERENTIE SCENARIO 
De referentie is de situatie of  waarmee de activiteit van de organisatie wordt vergeleken. 

§ Activiteit: Stimuleren fietsgebruik door middel van fietsvriendelijke arbeidsvoorwaarden, fietsservice punten,
stimuleringsprojecten fietsgebruik en fiets-kennis deling

à Er zijn geen fietsvriendelijke arbeidsvoorwaarden, geen fietsservice 

punten, geen fiets stimuleringsprojecten en geen fiets-kennis deling 

activiteiten. De ontwikkelingen qua duurzame en alternatieve 

vervoersmiddelen gaat wel door (bijv. Electrische auto’s en fietsen).

Green Deal Fiets bestaat niet en de activiteiten worden door 

geen andere instantie overgenomen.
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Kind & Fiets 
stimuleert 

fietsgebruik

Fietsgebruik wordt 
niet gestimuleerd en 
men maakt gebruik 
van Auto (fossiel en 

elektrisch)

Input Activiteit Output Uitkomst Impact

Betere 
Leefbaarheid 8-80

(omgeving, 
veiligheid)

Lokale schone 
lucht, grote 

cohesie, meer 
ruimte.

• Geld
• Kennis/onderzoek (> 

grootste win 
identificeren/Best 
practice)

• Ervaringsdeskundigen
• Fietsen/e-fietsen
• Netwerk/Platform

Geen inputs

• Meer contacten
• Meer kinderen op de 

fiets (leren fietsen)
• Minder auto’s rondom 

school
• Oudere kinderen 

blijven fietsen (geen 
scooter)

• Minder stress ouders
• Meer €, geld 

besparing op OV

• Veilige omgeving: 
Minder sociale en 
verkeers irritaties

• Minder luchtvervuiling
• Meer ruimte voor 

school/wijk (veiligheid)
• Grotere social cohesie 

(betrokkenheid & 
contact)

• Geen activiteiten voor 
het stimuleren van 
fietsgebruik onder 
kinderen

• Minder kinderen op de 
fiets

• Meer auto’s rondom 
scholen

• Meer 
afstapmomenten voor 
kinderen

• Meer luchtvervuiling
• Minder veilig
• Lagere actieradius
• Minder sociale cohesie 

(betrokkenheid & 
contact)

• Loopfiets à Fietsen 
stimuleren 0-3

• Basisschool à
Verkeersexamen

• Awareness programmas 
veiligheid & gezondheid

• Competitie fiets projecten 
• Campagne imago fiets
• Kinderen bereiken via 

ouders en vice versa:
- Taalles op de fiets
- Link geluk kind

• Investeren in recreatie 
plekken: Nadenken hoe 
ouder & kind daar komen

KIND & FIETS | LEEFBAARHEID 
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3
Waardecreatiemodel & 
vervolgstappen



Copyright 2022 Impact Institute. All rights reserved. 1212

Rondom thema fiets 

WAARDECREATIEMODEL GREEN DEAL FIETS

Input Directe output Indirect output

Impact op stakeholders

Business model 

Fietsservice-
punten 

Kennis in hogere 
versnelling

Fietsvriendelijke 
arbeids-

voorwaarden

Directe impact Indirecte impact

Belangrijkste impacts  

Meer dan 100.000  mensen extra te 
activeren om vaker de fiets te pakken

• Ontwikkeling net van 
fietsservicepunten

• Werkgevers/werknemers te 
ontzorgen over wijziging 
arbeidsvoorwaarden

• ‘Onestop clearing house’ waar 
alle kennis over fiets wordt 
verzameld en ontsloten

• Stimuleringsprojecten om meer 
jongeren te laten fietsen

Financiers 

Bedrijven & instellingen 

Particulieren 

Maatschappij & natuur 

Jongeren 
op de fiets 

Verbeterde gezondheid 
burgers/kinderen

Toename valpartijen en aanverwant 
letsel

Bijdrage aan sociale cohesie in buurten

Vitaliteit (minder ziekteverzuim / uitval 
werknemers)

Veiligheid van leefomgeving (minder 
ongelukken gemotoriseerd verkeer)

Bijdrage aan toegankelijkere openbare 
ruimtes

Kostenbesparing woon-werkverkeer

Bijdrage aan milieueffecten (e.g CO2 
uitstoot, luchtvervuiling)

SDGs

Strategische thema’s

Missie  

Activiteiten 
Aanjagen van bedrijven, particulieren 
en netwerken zodat vaker de fiets 
wordt gepakt

Kennis
Bv. Nieuwe informatie, inzicht 
impact 

Thema pilots
Bv. Fietsservicepunt Schiphol

Netwerk & 
ecosysteem
Bv. Samenwerking in de regio

Connectiviteit hard-, 
soft-, en orgware
Bv. Faciliteiten, begeleiding en 
monitoring

Financieringen  

Convenant opgesteld  

Agenda setting 

Meer 
mensen op 

de fiets

Bijdrage aan welzijnseffecten van werk 
(e.g. tevredenheid, loyaliteit)

Financieel
Bv. funding voor 
uitvoering

Intellectueel
Bv. fietsen specifieke 
kennis 

Mens
Bv. mensen, adviseurs 

Sociaal
Netwerken. Bv. 
kennisnetwerk

Geproduceerd
Bv. fietsen, E-bikes

Modern 
werkgever

schap

Behoud 
fiets-

cultuur 

Leef-
baarheid
steden

Inclusiviteit mensen met een lage 
sociaal-economische status (e.g. werk)

Toename kosten onderhoud 
(fiets)infrastructuur

Inkomsten van het aanbieden van 
fietsservices

Draft versie
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WAAROM IMPACT METEN? | KWANTIFICEREN, WAARDEREN EN AGGREGEREN

Waarderen

vs

Biodiversiteit Werkgelegenheid
creëren

Voorkomt
Bias en inconsistentie

Kwantificeren

CO2 CO2vs

Veel Een beetje

Borgt
vergelijkbaarheid

Aggregeren

Directe impact

vs

Indirecte impact

Combineert statistieken zodat ze 
zinvoller zijn voor de lezer



Copyright 2022 Impact Institute. All rights reserved. 1414

Dit is een kwantitatieve assessment die inzicht geeft in de

impact van één van de programma’s:

Hiervoor is het volgende nodig:

• Bepalen indicatoren

• Data en methode

• Identificeren data gaps

VERVOLGSTAPPEN | METEN & WAARDEREN IMPACT
Gedetailleerde impactmeting van één van de programma’s van Green Deal Fiets

Berekeningsbomen
Voordelen

Toepassingen

• Kwantitatief inzicht in enkele 
impacts

• Identificeren gaten in de 
benodigde/beschikbare data

• Gebaseerd op gevestigde en 
geaccepteerde methodologieën

Deliverables

Voorbeeld  berekeningsboom om tot impact te komen

• Motiveren van stakeholders om 
impact gedreven beslissingen te 
nemen

+

-

Presentatie resultaten in een format dat de resultaten goed 
en betrouwbaar weergeeft


